ZAGREBACKI
HOLDING

ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. drustvo je ¢ija je misija omogu¢iti Zagrep¢anima i lokalnoj zajednici zdrav,
ugodan i siguran urbani zZivot - svaki dan! S ciljem revitalizacije Korporativnih servisa i podizanja
uspjeSnosti i dugoro¢ne konkurencije Zelimo osnaziti svoj tim te u svrhu odabira najboljih kandidata
Zagrebacki holding d.o.o. raspisuje javni natjec¢aj za zaposljavanje na radnom mjestu voditelj Sluzbe za
digitalnu komunikaciju.

Pozivamo sve zainteresirane kandidate koji Zele doprinijeti razvoju Zagrebackog holdinga i unapredenju
usluga naSim gradanima i koji smatraju da svojim iskustvom, znanjem, kompetencijama i vjeStinama
udovoljavaju uvjetima radnog mjesta koje se popunjava da podnesu ponudu na javni natjeca;j.

ZaposSljavamo u Sektoru za odnose s Korisnicima,
marketing i prodaju
jednog (1) izvrSitelja koji ¢e obavljati poslove radnog mjesta:

Voditelj Sluzbe za digitalnu komunikaciju (m/z)

Opis poslova:

e organiziranje, rukovodenje, koordinacija i nadzor rada Sluzbe

e provodenje poslovne politike Drustva, odluka i zaklju¢aka Uprave

e osmisljavanje, predlaganje i izrada odnosno sudjelovanje u izradi rjeSenja najviSeg stupnja sloZenosti
koji se odnose na Drustvo

e koordinacija i1 suradnja s podruznicama, ovisnim druStvima, Kkorporativnim servisima,
predstavnicima osnivaca i sl.

e samostalno upravljanje procesima i procedurama kroz ekspertna znanja iz odredenog podrucja te
najvisi stupanj samostalnosti u radu vezan uz rjeSavanje najsloZenijih poslova

e izrada prijedloga razvoja, unapredenja, standardizacije i racionalizacije poslova Sluzbe

e kontinuirano pracenje najboljih praksa konkurentnih pozivnih centara

e koriStenje tehnologije pozivnog centra za poboljSanje korisni¢kog iskustva

e pracenje kriti¢ne metrike pozivnog centra kao i KPI

e odrzavanje motivacije agenata u pozivnom centru

e uvodenje novih usluga po potrebi korisnika i poslovnih procesa Drustva

e najsloZeniji poslovi vezani uz suradnju s ostalim organizacijskim jedinicama na poslovima od velikog
znacaja za Drustvo, koji podrazumijevaju izuzetno dobro poznavanje poslovanja

e drugi najslozeniji poslovi i zadaci koji zahtijevaju najvisi stupanj ekspertnih znanja i najvisi stupanj
poznavanja poslovanja Drustva i Grupe u cjelini te samostalnosti u radu, s ciljem osmiSljavanja,
predlaganja i implementacije kompleksnih rjeSenja od znac¢aja za ukupno poslovanje Drustva i Grupe
u cjelini

e drugi poslovi po nalogu neposrednog rukovoditelja koji se s obzirom na narav i vrstu rada te obiljeZja
poslova imaju smatrati poslovima za koje je sklopljen ugovor o radu

Trajanje potrebe: rad na neodredeno vrijeme, funkcija voditelja Sluzbe utvrduje se na mandatno
razdoblje od 4 godine

Strucna sprema (ECTS bodovi) i zvanje: VSS (najmanje 300 ECTS bodova)

Radno iskustvo: 3 godine prethodnog radnog iskustva; poZeljno prethodno iskustvo rada u call centru i
CRM sustavu

Potrebna znanja i vjeStine:

e napredno poznavanje rada na racunalu (MS Office paket, napredni Excel)
znanje engleskog jezika u govoru i pismu

poznavanje regulatornog okvira relevantnog za poslove ustrojstvene jedinice
razvijene analiticke, interpersonalne i komunikacijske vjeStine

sposobnost planiranja, organiziranja, koordiniranja i upravljanja
samoinicijativnost i proaktivnost u radu


https://www.liveagent.hr/customer-support-glossary/average-handle-time-aht/523

Dokazi uz ponude:

e Zivotopis s opisom dosadasnjeg rada

e dokaz o odgovarajuem stupnju obrazovanja u skladu s uvjetima iz javnog natje€aja (presliku
diplome, odnosno rjeSenje o priznavanju inozemne strucne kvalifikacije koju je izdalo nadlezno
tijelo)

e dokaz o radnom iskustvu (elektronicki zapis/potvrda o radnom stazu Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje - e-radna knjiZica)

e uvjerenje da se protiv kandidata ne vodi kazneni postupak (ne starije od 15 dana)

e potvrde/preporuke/izjave/c¢lanke ili druge dokumente koji potvrduju ¢injenice iz Zivotopisa

Nacin i rokovi za podnosenje ponuda:
Rok za dostavu ponuda zaklju¢no s danom 14.9.2026. godine, a ponude se podnose na urudzbeni
ured ili postom preporuceno na adresu:

Zagrebacki holding d.o.o.

Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima

Ulica grada Vukovara 41, Zagreb

s naznakom ,Prijava za radno mjesto voditelj Sluzbe za digitalnu
komunikaciju”

Ostale napomene
Urednom ponudom smatra se ponuda koja sadrzi sve podatke i priloge navedene u javnom natjecaju.

Nepotpune i nepravodobno pristigle ponude nece se razmatrati.

Pozivaju se osobe koje prema posebnim propisima ostvaruju pravo prednosti pri zaposljavanju, da se u
prijavi na natjec¢aj pozovu na to pravo, pri ¢emu moraju priloziti propisane dokaze o svom statusu, na
temelju Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji (,Narodne
novine“ br. 121/17, 98/19.,84/21 i 156/23), Zakona o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata
(,Narodne novine“ br. 84/21) te Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom (,Narodne novine“ br. 157/13,152/14,39/18.i32/20).

Vise o dokazima potrebnima za ostvarivanje prava prednosti pri zaposljavanju sukladno Zakonu o
hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji na stranicama Ministarstva
hrvatskih branitelja: _https://Inkd.in/dsWM-j p

Vise o dokazima potrebnima za ostvarivanje prava prednosti pri zaposljavanju sukladno Zakonu o civilnim
stradalnicima iz Domovinskog rata na stranicama  Ministarstva  hrvatskih  branitelja:
https://Inkd.in/d]WqVe24

Zagrebacki holding d.o.o. zadrzava pravo ponisStenja natjecaja te ne prihvatiti ni jednu dostavljenu ponudu.
NatjeCajna dokumentacija se ne vraca.

Vise o poslovanju Zagrebackog holdinga d.o.o. nalazi se na sluzbenim internet stranicama

https://www.zgh.hr/.

U Zagrebu 1.9.2026. godine
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